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4
De uiterlijke datum voor het stellen van vragen is neergelegd in hoofdstuk 2.7 van de offertevraag versie 2.

2 | Op verschillende plekken in de Offerteaanvraag heeft u het | Neen, in hoofdstuk 3.1 is neergelegd: 2
over een conversiegetal van 95%. Kunt u de aanname | «je opdracht wordt als gerealiseerd beschouwd als minimaal
bevestigen van Inschrijver dat dit bereik van 95% doelt op het | 9504 van de kleine ondernemers in Almere (430) met succes
benaderen van 430 ondernemers en niet de daadwerkelijk | heppen deelgenomen aan dit project en  kleine
deelname |n9Iu3|ef installeren  van energiebesparende | energiebesparingen zijn uitgevoerd. Dit is na afronding van alle
maatregelen bij 430 ondernemers? onderdelen; het energieadvies, bespreking energieadvies

rapport en de geinstalleerde maatregelen.”
3 | Indien u de aanname van Inschrijver niet kunt bevestigen, kunt | U kunt en mag altijd meer ondernemers benaderen. Doel van 2

u toelichten waarom u kiest voor een conversie van 95%? Deze
conversie is, zeker vergeleken met vergelijkbare opdrachten,
extreem hoog. Om de situatie voor u te schetsen: u eist van
inschrijvers dat zij, van de 450 benaderde ondernemers (ervan
uitgaande dat dit 450 ondernemers zijn en niet adressen,
anders bestaat ook nog de kans op leegstand), 430
ondernemers overtuigen om hen energieadvies te laten geven
én om bij hen energiebesparende maatregelen te installeren.

Uit ervaring weten wij dat het vrijwel niet is te voorkomen dat
deelnemers ergens in de klantreis afvallen, of dit nu is omdat

het project is hetgeen in hoofdstuk 3.1 is neergelegd.

De inschrijver mag zoveel als mogelik ondernemers
benaderen voor intakegesprekken met als eindresultaat dat er
minimaal 430 ondernemers succesvol deelnemen aan alle
onderdelen zoals toegelicht in hoofdstuk 3.1.

Uit de proef in Almere Haven weten we, dat ongeveer 70% van
de intakegesprekken leiden tot een succesvolle deelname aan
alle onderdelen. Om het aantal van 450 ondernemers te halen
zal de inschrijver meer ondernemers moeten benaderen.
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de tijd, mogelijkheid of wil er niet is. In de huidige situatie
durven wij te stellen dat geen enkele leverancier aan de
conversie kan voldoen. Om samen met de winnende
leverancier een geslaagd project te kunnen neerzetten,
adviseren wij u met klem om uw geéiste conversie te verlagen.
Gaat u hiermee akkoord? Zo nee, verzoeken wij u om uw
antwoord te motiveren
4 | Aanname is dat grootverbruikers uitgesloten zijn van dit project | De primaire doelgroep zijn kleine (lokale) ondernemers. Onder 2
n.a.v. blz. 4. U stelt vervolgens op pagina 12 het volgende: “In | kleine ondernemers wordt verstaan een onderneming met
de nazorgperiode mag de ondernemer advies vragen over de | minder dan vijftig werknemers. Deze doelgroep valt in principe
Erkende maatregelen (EML) voor energiebesparingsplicht met | niet onder de energiebesparingsplicht maar dit kan niet worden
een terugverdientijd van 5 jaar of minder.” uitgesloten. Daarnaast hebben alle ondernemingen de potentie
1. Is onze aanname juist dat u hiermee de kleinverbruikers | OM energie te besparen en een zorgplicht voor doelmatig
(die dus geen energiebesparingsplicht hebben) bedoelt? | energiegebruik.
2. Kunt u uitleggen waarom u ervoor heeft gekozen om de
Erkende Maatregelen Lijst als uitgangspunt te nemen terwijl | Op de EML staan maatregelen die wettelijk zijn vastgesteld
deze lijst grotendeels niet van toepassing is voor deze | door het Rijk. Het is een overzicht van erkende
doelgroep? energiebesparende maatregelen met een terugverdientijd van
3. Daarnaast staan de maatregelen die u vervolgens noemt | > jaar of ~minder. Voor advies over vergaande
(bijvoorbeeld het plaatsen van een deurdranger) niet op de | Verduurzamingsmaatregelen is de EML van toepassing.
EML. Kunt u dit toelichten?
Ons voorstel is om niet de EML als uitgangspunt te nemen, | Voor de uit te voeren maatregelen (quick-wins) ter waarde van
maar een op voorhand afgestemde lijst met | €500,- is de EML niet direct van toepassing.
energiebesparende maatregelen die het meeste effect hebben
voor de doelgroep.
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Inschrijver is benieuwd waarom u voor Kerncompetentie 2 de
Erkende Maatregelen Lijst (EML) aanhoudt om de eerdere
ervaring van inschriivers met het installeren van
energiebesparende maatregelen te toetsen. Het overgrote deel
van de producten op de EML zijn namelijk niet van toepassing
op deze opdracht. Daarnaast komen de te installeren
producten die u eist in Eis 15 grotendeels niet voor op de EML.
Op de manier waarop de kerncompetentie nu is beschreven,
wordt de relevante ervaring van inschrijvers niet getoetst. Wij
willen u daarom vragen om Kerncompetentie te wijzigen naar:

“Als inschrijver heeft u aantoonbare ervaring met installeren
van energiebesparende maatregelen zoals benoemd in eis 15.
Als inschrijver kunt u uw ervaring aantonen door te bewijzen
dat u minimaal 100 kleine ondernemers gedurende een half
jaar, energiebesparende maatregelen heeft geinstalleerd.”

Gaat u hiermee akkoord? Zo nee, verzoeken wij u om uw
antwoord te motiveren.

Ja, wij kunnen akkoord gaan met uw tekstvoorstel. De
offerteaanvraag zal conform worden aangepast.

In beide kerncompetenties stelt u dat deze moeten zijn
uitgevoerd gedurende een half jaar. Vervolgens stelt u in de
eisen van de referentie dat de contractbasis van de opdracht
die wordt gebruikt als referentie minimaal één jaar moet zijn.
Dit komt niet overeen.

Wij stellen voor om de zin over de contractduur onderaan op
blz. 19 (en doorlopend op blz. 20) aan te passen naar:
“Inschrijver dient via bijlage Technische bekwaamheid in de
inschrijving per kerncompetentie één referentie in van een
gelijksoortige kerncompetentie uit de afgelopen drie jaar voor
een periode van minimaal 6 maanden op contractbasis.”

Ja, wij kunnen akkoord gaan met uw tekstvoorstel. De
offerteaanvraag zal conform worden aangepast.

In het prijzenblad is geen veld opgenomen om de kosten voor
de energiebesparende materialen of installatie te specificeren.
Zo komen de totale kosten in het prijzenblad niet overeen met
het plafondbedrag dat door u genoemd wordt in de leidraad. U

Neen, wij kunnen uw voorstel niet overnemen. Het door u
neergelegde voorstel waarborgt niet hetgeen u beoogt.
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geeft aan dat het besteedbaar bedrag 500.- euro per

ondernemer is, maar afhankelijk van de prijs van de materialen

of de kosten voor installatie krijgt een ondernemer hier veel of

weinig waar voor zijn geld. Er is ook geen stimulans voor

inschrijvende partij om de materialen zo scherp mogelijk in te

kopen of zo scherp mogelik aan te bieden, terwijl de

ondernemer daar wel bij gebaat is (en dit leidt uiteindelijk tot

meer energiebesparing).

Wij verzoeken u om een nieuwe versie van het prijzenblad te

uploaden, met daarin toegevoegd een rij waar inschrijvers de

kosten voor de producten kunnen aangeven of een andere

methode te hanteren waarmee bovenstaande wordt geborgd.

8 1. De installatieckosten worden niet benoemd, zijn deze | 1. In hoofdstuk 1.5 wordt de verdeling van de opdracht 2
onderdeel van de 50% beschikbaar voor de aangegeven, namelijk advies en installatie. Installatie is
energiebesparende maatregelen? Of is dat een apart zowel aanschaf als installatiewerkzaamheden. In het
budget? prijzenblad is dit ook benoemd.

2. Kan er ook geschoven worden met het budget? Stel dat5 | 2. Neen, er kan niet worden geschoven met het budget. Per
ondernemers maar voor 400 euro aan producten bestellen. kleine ondernemer is er een budget beschikbaar voor
Is het dan mogelijk om van het overige budget weer een advies, aanschaf, installatie en nazorg van maximaal €
ondernemer extra te voorzien van advies? Kan er zo 1.000,00.
worden geschoven met de budgetten?
9 | U stelt een maximum aantal pagina's van 2 A4 per | Neen, hiermee gaan wij niet akkoord. Met 2 A4 wordt bedoeld 2
subgunningscriterium. Uit ervaring kunnen wij nu al stellen dat | 4 pagina’s. In onze optiek dient dat voldoende te zijn. U kunt
dit onvoldoende is om al uw (sub)vragen volledig en met hoge | een voorblad weglaten. Wanneer u in de beantwoording de
kwaliteit te beantwoorden. U vraagt 5 of 6 subvragen uit per | volgorde aanhoudt zoals in de offerteaanvraag neergelegd is
subgunningscriterium. Wij snhappen dat u van inschrijvers | ook een inhoudsopgave niet nodig.
informatie wenst over een breed aantal onderwerpen, en dit | wiji zullen de verduidelijking over aantal pagina’s in de
delen wij graag met u. Wij vragen u echter om inschrijvers de | offerteaanvraag verwerken.
ruimte te bieden om deze informatie met u te delen. Wij
verzoeken u om het maximum aantal pagina's te verhogen naar
4 A4 per subgunningscriterium exclusief voorblad en
inhoudsopgave. Dit komt de kwaliteit van de inschrijving ten
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goede. Gaat u hiermee akkoord?

10 | U stelt: “De Opdrachtnemer krijgt een lijst van geselecteerde | U krijgt van de gemeente een indicatieve lijst per stadsdeel van 2
adressen van de gemeente. Deze lijst is indicatief, niet volledig | geselecteerde adressen uit het KvK bestand. Het KvK bestand
en dient alleen als een startpunt.” is groter dan de te bereiken aantallen. De adressenlijst is
Kunt u een indicatie geven van de grootte van de adressenlijst? | indicatief, niet volledig en dient alleen als een startpunt.

Hoe verhoudt deze lijst zich tot de totale doelgroep? Ondernemers waarbij Non Mailing Indicator van toepassing is,
worden voor het eerste contact op locatie benaderd (bezoek
aan de deur). Tijdens de uitvoering worden alle kleine
ondernemers die niet op de lijst staan ook meegenomen. De
inschrijver benadert alle kleine ondernemers in de
geselecteerde straten en stadsdelen door deur-aan-deur
bezoeken te brengen. Buiten de eigen adressenlijst dient u
ondernemers te benaderen om de neergelede doelstelling te
realiseren.

11 | Uit de Aanleiding maken wij op dat grootverbruikers (waarvoor | Wanneer dat past binnen relevante wet- en regelgeving en niet 2
de wettelijke energiebesparingsplicht geldt) zijn uitgesloten van | ten koste gaat van de oorspronkelijke doelgroep (onderneming
deelname aan het project. Wij willen u adviseren om toe te | met minder dan Vvijftig werknemers) is dat toegestaan.
staan dat grootverbruikers in bepaalde gevallen wel worden | Hoofddoel is immers energiebesparing. Primair voor kleine
meegenomen in het project. In onze ervaring zijn er altijd wel | ondernemers maar wanneer er ruimte bestaat voor de
een aantal “energieslurpers” waarvoor nét de wettelijke | zogenaamde ‘tussengroep’ dan kunnen wij daar mee
energiebesparingsplicht geldt en die lijden onder een hoge | instemmen.
energierekening. Denk aan een lokale snackbar of bakker. Wij
zien dat bij deze ondernemers vaak veel potentie is om energie
te besparen, beginnend met kleine maatregelen. Wij horen
graag hoe u hier tegenover staat.

Gemeente | 12 | Op basis van de antwoorden in de Nota van Inlichten versie 2 hebben wij gemeend dat er sprake is een wezenlijke wijziging. Op 3
grond daarvan is besloten tot het doen van een rectificatie.

Er is daarom een nieuwe offerteaanvraag gepubliceerd (versie 2) waarin de antwoorden uit de Nota van Inlichtingen en de nieuwe

termijnen zijn verwerkt. De nieuwe termijnen zijn ook op TenderNed gepubliceerd.

13 U geeft in de beantwoording van vraag 3 (versie 2) aan dat | De Opdrachtgever ontvangt per stadsdeel (AlmereStad, 4
de inschrijver meer ondernemers mag benaderen. U eist | Almere Buiten, Almere Poort en Almere Hout) een
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dat de 430 ondernemers succesvol deelnemen aan de | indicatieve adressenlijst uit het KvK-bestand. De omvang
aanpak. Wij gaan er vanuit dat de opdrachtnemer een | van de adressenlijst is niet leidend omdat deze niet
adressenlijst met te benaderen ondernemers ontvangt. | volledig is. De gekozen stadsdelen en straten met
Klopt deze aanname en zo ja, wat is de omvang van de | ondernemers zijn leidend. De te bezoeken adressen zijn
adressenlijst (aantal adressen)? voldoende om te kunnen voldoen aan de vereiste
aantallen.

14 | Kerncompetentie 1 en 2. U eist dat de inschrijver | Neen, wij laten deze eis niet vallen. In onze beleving is het 4
aantoonbare ervaring heeft bij het coachen van en | benaderen van de door ons gedefinieerde kleine
installeren van maatregelen bij kleine ondernemers. Wij | ondernemers een wezenlijk andere doelgroep dan
stellen voor dat u de eis laat vallen dat de inschrijver | woningeigenaren. Zo kunnen kleine ondernemers ook
ervaring moet hebben bij kleine ondernemers. We zien in | onder de energiebesparingsplicht vallen en geldt er altijd
de praktijk dat het adviseren en coachen van ondernemers | nog een zorgplicht om energie te besparen. Daarnaast zijn
niet wezenlijk verschilt met het adviseren en coaches van | er bij ondernemers procesgebonden energie-
particuliere woningeigenaren en huurders | besparingsmogelijkheden naast de gebouwgebonden
(kerncompetentie 1). Tevens zien we dat de verschillen | maatregelen.
tussen woonhuizen en panden van kleine ondernemers op
energetisch vlak minimaal zijn (kerncompetentie 2). Door
de eis te laten vallen inschrijvers ervaring moeten hebben
bij kleine ondernemers, stelt u de aanbesteding open voor
meer inschrijvers hetgeen de concurrentie bevordert en de
kwaliteit van de dienst tegemoet komt. Gaat u hiermee
akkoord? Zo niet, waarom niet?

15 | U eist dat de inschrijver lid is bij FedEc. Wij stellen voor | We kunnen akkoord gaan met de aanvulling ‘of Inschrijver 4
dat deze eis aanvult met ‘of Inschrijver beschikt over een | beschikt over meerdere adviseurs die EP-W gecertificeerd
of meerdere adviseurs die EP-W gecertificeerd zijn’. Gaat | zijn.

u hiermee akkoord? De offerteaanvraag wordt op dit punt aangepast.

16 | 4.3.4Lidmaatschap geschikte ondernemingen. We willen u | De betreffende websitelink zal worden verwijderd. 4
er op wijzen dat de link waar u bij punt 1 naar verwijst naar
een website waar de volgende melding staat: ‘de
informatie over regelgeving geldt niet meer door de
inwerkingtreding van de Omgevingswet op 1 januari 2024.

Deze website wordt niet meer geactualiseerd.
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Kenniscentrum InfoMil is onderdeel geworden van het
Informatiepunt Leefomgeving (IPLO). Lees op de website
van het IPLO hoe het werkt onder de Omgevingswet’.

17 | Het budget per ondernemer is niet toereikend om alle | De energieadviseur brengt in kaart wat de 4
maatregelen en gevraagde acties te kunnen toepassen. | besparingspotentie per ondernemer is en bespreekt met
Kunt u bevestigen dat met het gestelde budget van €500 | de ondernemer welke matregelen die wil laten uitvoeren.
per pand, de opdrachtnemer op basis van een | De gemeente betaalt voor die meest effectieve
inventarisatie de meest effectieve maatregelen toepast? | maatregelen zoals genoemd onder eis 15 en tot een bedrag
Zo niet, waarom niet? van € 500,00.

18 | Eis 26: "Daarnaast ook de potentiéle en daadwerkelijke | Neen, door energiebesparende producten te installeren 4

reductie in energielasten". De daadwerkelijke reductie in | (bijvoorbeeld een ledverlichting) willen we per ondernemer
energielasten is lastig te achterhalen op een korte termijn. | kunnen achterhalen wat de daadwerkelijke besparing is.
Het effect van een maatregel hangt af van zowel (1) de
technische situatie in het pand en (2) de manier waarop de
ondernemer zich gedraagt in relatie tot de maatregel. Om
een nauwkeurige daadwerkelijk gerealiseerde besparing te
bepalen dient een voor- en nameting plaats te vinden. Naar
ons idee is dit niet realistisch gezien de doorlooptijd van
het project en handhaving van deze eis werkt behoorlijk
kostenverhogend. Daarom stellen we voor om de eis te
vervangen voor ‘Daarnaast ook de potentiéle reductie in
energielasten’. Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, waarom
niet?

19 | Conceptovereenkomst artikel 2.2: We stellen voor om het | Neen, het is onduidelijk waarop de aanvulling ‘onder 4
artikel als volgt aan te passen: “Na ommekomst van de in | voorbehoud van instemming van Opdrachtnemer’

lid 1 genoemde periode kan deze overeenkomst door de | benadrukt wordt. Een verlenging is niet aan de orde indien
Gemeente, onder voorbehoud van instemming van | de opdracht binnen de gestelde periode is afgerond en
Opdrachtnemer, onder dezelfde contractuele voorwaarden | dezelfde voorwaarden gelden voor een éénmalige
maximaal eenmaal worden verlengd met een periode van | verlenging van 3 maanden.
drie maanden”. Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, waarom
niet?
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20 | Facturatieafspraken: Om te voorkomen dat inschrijvers | Neen, we gaan niet over tot vooruitbetaling. We 4
een disproportioneel voorfinancierings- en cashflow risico | verwachten van de Opdrachtnemer dat deze een
lopen (we moeten immers zowel de materiaalkosten als de | dusdanige financiéle positie heeft dat voorfinanciering
salarissen van onze medewerkers vooruitbetalen), stellen | geen problemen oplevert. Wel kunnen we nagaan of er
we voor dat opdrachtnemer ieder kwartaal vooraf een | eerder door Opdrachtgever gefactureerd kan worden,
factuur stuurt ter hoogte van 25% van de totale verwachte | bijvoorbeeld na afronding van een bepaalde fase.
opdrachtsom. Gaat u hiermee akkoord? Zo nee, waarom
niet?
21 Facturatieafspraken: U vraagt om een prijsopgave | Neen, zie het antwoord op vraag 20. 4
‘monitoring, begeleiding en nazorg’. Wij gaan ervan uit dat
de winnende inschrijver deze kosten 100% bij aanvang van
het project kan factureren. Klopt onze aanname? Zo niet,
waarom niet?
22 n de aanbestedingsleidraad staat bij per | Zie het antwoord op vraag 9. 4
subgunningscriterium dat de inschrijver maximaal 2 A4
geschreven tekst incl. afbeeldingen mag indienen. Gezien
de hoeveelheid punten per kwaliteitscriterium verwachten
wij dat de aanbestedende dienst een beter beeld krijgt van
de indiening bij een maximale hoeveelheid A4 van 4
pagina’s. Gaat de aanbestedende dienst akkoord met het
ophogen van het maximale aantal pagina’s per onderdeel
van 2 naar 4 A4’tjes? Zo nee, waarom niet?
23 | In onze ervaring werken afbeeldingen verhelderend in een | Afbeeldingen zijn altijd toegestaan maar het aantal 4
aanbieding en verhoogt het de leesbaarheid van het stuk. | voorgeschreven pagina’s mag niet worden overschreden.
Gaat u akkoord met het toevoegen van een visuele bijlage
per gunningscriterium die niet meetelt voor het maximum
aantal a4?
24 Gezien de persoonsgevoelige informatie binnen de | Neen, voor het verwerken van persoonsgegevens geldt de 4
aanpak, relatief hoge kosten per ondernemer en hoge | Algemene Verordening Gegevensverwerking (AVG). Na
vraag haar informatiebeveiliging raden wij aan om | gunning wordt er een Verwerkersovereenkomst afgesloten
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1ISO27001, 1ISO9001 en BIO certificering op te nemen als eis
binnen het programma van eisen? Dit zijn gangbare eisen
om te borgen dat opdrachtnemers hun
informatiebeveiliging goed op orde hebben. Gaat u
hiermee akkoord? Zo nee, waarom niet?

met de Opdrachtnemer.

25

Eis 8: ‘De Opdrachtnemer benadert alle kleine
ondernemers in de gekozen straten en stadsdelen door
deur-aan-deur bezoeken te brengen. Indien een
ondernemer niet aanwezig is zal de Opdrachtnemer
minimaal drie keer op verschillende dagen en dagdelen
langsgaan.’ Deze eis is kostenverhogend. Waar kunnen
inschrijvers de kosten voor deur-aan-deur bezoek
opgeven in het prijzenblad?

Deze kosten zijn niet declarabel. In de neergelegde
vergoedingen zijn deze kosten verdisconteerd.

26

Eis 8: ‘Indien een ondernemer niet aanwezig is zal de
Opdrachtnemer minimaal drie keer op verschillende dagen
en dagdelen langsgaan.’ U stelt reeds een KPl op de
conversie van doelgroep (450 kleine ondernemers) naar
deelname. We stellen voor de inschrijver vrij te laten hoe
(vaak) zij op kostenefficiénte wijze ondernemers
benaderen. We stellen dus voor om dat u ‘Indien een
ondernemer niet aanwezig is zal de Opdrachtnemer
minimaal drie keer op verschillende dagen en dagdelen
langsgaan.’ laat vervallen. Hiermee biedt u ruimte om
inschrijvers met een eigen aanpak op basis van ervaring te
laten komen. Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, waarom
niet?

Wij kunnen hiermee akkoord gaan wanneer u achteraf kunt
aantonen dat u alles in het werk heeft gesteld om de
betreffende ondernemer te benaderen.

NvI Energiebesparing KO versie 4

pagina 9




